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FIGURA RICERCATA

Studente in Comunicazione Interculturale

ATTIVITA DA SVOLGERE

Allinterno dell'area Accoglienza valutare le richieste delle singole
persone orientandole ai servizi interni o ad altre risorse del territorio. Si
articola in:

1. Front-office e back-office

2. Ascolto e consulenze

3. Compilazione data-base

4. Smistamento per servizi interni

5. Centralino e informazioni general.

CONOSCENZE E CAPACITA
ACQUISIBILI

In affiancamento ad uno o piu operatori, il tirocinante si trovera
a diretto contatto con l’utenza sperimentandosi nell’ascolto, nel
riconoscimento del bisogno e nella mediazione degli operatori
nelle situazioni contingenti.

ALTRI REQUISITI RICHIESTI

Uso PC, preferibilmente conoscenza della lingua inglese, disponibilita
alle relazioni umane e al dialogo interculturale

SEDE DI SVOLGIMENTO DEL
TIROCINIO

Torino — Via Cottolengo 22

DURATA TIROCINIO

A partire da settembre/ottobre 2017

FACILITAZIONI PREVISTE

assenza di facilitazioni o rimborsi

NOTE

Il tirocinio non é finalizzato all'inserimento lavorativo, ma offre una
buona base di partenza nel campo interculturale rendendo lo studente
in grado di operare nell'ambito della comunicazione, della
Mediazione, dell'educazione interculturale e dei servizi allimmigrazione

RIFERIMENTI AZIENDA

Dott.ssa Laura Moretto — e-mail: laura.moretto@upmtorino.it
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