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  PRESENTAZIONE 

 

POLITICHE E SERVIZI SOCIALI 

Classe LM-87 Politiche e Servizi Sociali  

Presidente: prof.ssa Stefania Palmisano dal 01/10/2021 

 

● La laurea magistrale in Politiche e servizi sociali intende fornire una 
preparazione orientata in due direzioni: A) completamento ed integrazione del 
percorso formativo della laurea triennale in Servizio Sociale; B) acquisizione 
delle competenze necessarie all’attività di gestione e programmazione delle 
politiche sociali ed all’attività di gestione e direzione dei servizi sociali. 
In prospettiva di continuità con la laurea triennale in Servizio sociale, il 
completamento e l’integrazione del percorso formativo costituiscono una 
proposta di formazione avanzata e di specializzazione per operatori già 
impegnati nei servizi e nelle istituzioni e rispondono all’obiettivo di orientare 
all’accesso all’esame di stato per l’iscrizione alla sezione A dell’Albo degli 
Assistenti sociali. A tal fine, i contenuti disciplinari consentiranno al candidato di 
possedere: 

● una conoscenza avanzata delle problematiche sociali più rilevanti per le 
politiche e i servizi sociali nel contesto contemporaneo, sia sul piano generale 
che con riferimento alle specificità del territorio; 

● una conoscenza articolata e aggiornata degli orientamenti delle politiche 
sociali, del funzionamento delle amministrazioni pubbliche e degli enti che oggi 
concorrono alla realizzazione di tali politiche, delle problematiche relative alla 
programmazione, organizzazione e gestione di servizi, nonché delle discipline 
storiche, giuridiche, politologiche ed economiche di riferimento; 

● le competenze per la decodifica di bisogni complessi delle persone, delle 
famiglie, dei gruppi e del territorio, per la formulazione di diagnosi sociali, per la 
gestione e l’organizzazione di risorse sia pubbliche che del privato sociale ai fini 
della presa in carico di specifiche situazioni e per un più ampio lavoro orientato 
alla comunità; 

● una conoscenza e una buona capacità di utilizzo e sperimentazione di teorie 
e metodologie avanzate di servizio sociale, soprattutto in relazione all’impegno 
in ambiti e in progetti innovativi e alla gestione di casi complessi. 
 
In una prospettiva più ampia, aperta anche a laureati provenienti da corsi di 
studio diversi da quello in Servizio sociale, la preparazione necessaria alle 
attività di gestione e programmazione delle politiche e dei servizi sociali 
permette di acquisire: 

● capacità di organizzazione e gestione manageriale dei servizi sociali e  socio-
sanitari, pubblici e di privato sociale con attenzione all’organizzazione delle 
risorse e delle strutture e alla gestione economica di enti, servizi ed 
organizzazioni, nonché alle dinamiche relazionali ed alla gestione di risorse 
umane; 

● competenze per progettare sistemi integrati di benessere locale, per 
programmare, attivare e gestire politiche di protezione sociale di individui, 
gruppi e comunità, di tutela dei diritti sociali, di sviluppo locale partecipato, etc. 
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Al fine di raggiungere tali obiettivi formativi, il curriculum del corso di laurea 
magistrale prevede insegnamenti obbligatori e insegnamenti a scelta dello 
studente tra diverse possibili opzioni, garantendo, attraverso il lavoro di 
orientamento individuale, la possibilità di strutturare un percorso adeguato agli 
interessi e alle caratteristiche del singolo studente. 
L’acquisizione di alcune conoscenze qualificanti e la sperimentazione sul 
campo delle competenze acquisite è garantita da un tirocinio obbligatorio di 300 
ore presso amministrazioni pubbliche, imprese ed enti privati, organizzazioni no 
profit, responsabili o attuatori di politiche e/o gestori di servizi sociali. Un tirocinio 
– accompagnato da tutor aziendali e da tutor accademici – che pone lo studente 
a contatto con le problematiche e gli impegni della programmazione, della 
elaborazione di progetti innovativi, dell’organizzazione di servizi, della 
valutazione di attività e progetti, della sperimentazione di forme diverse di lavoro 
del servizio sociale professionale, ecc. Il tirocinio è preparato e accompagnato 
dalla supervisione di tutors organizzative, professioniste, che hanno una 
pluriennale conoscenza del funzionamento dei servizi e intessono e 
mantengono rapporti con la rete degli enti e dei soggetti coinvolti nel tirocinio. 
Verrà privilegiata la scelta di correlare il tirocinio alla tesi di laurea che 
completerà il percorso formativo. 
 

Prospettive di lavoro 
Le caratteristiche della laurea magistrale in Politiche e servizi sociali la rendono 
spendibile a livello nazionale ed europeo. Essa copre le esigenze di formazione 
di assistenti sociali specialisti e di quadri, funzionari e dirigenti di settori delle 
politiche sociali. I contesti nei quali operano queste figure sono gli enti locali 
(Regioni, Province, Comuni), i consorzi socio-assistenziali, le aziende sanitarie 
territoriali ed ospedaliere, i servizi sociali e altri uffici del Ministero di Giustizia e 
del Ministero degli Interni, le organizzazioni del terzo settore (cooperative, 
associazioni e volontariato), la libera professione. 
Per gli assistenti sociali, il profilo della laurea magistrale ha come sbocchi 
occupazionali gli ambiti lavorativi previsti per gli iscritti alla Sezione A dell’Albo 
dell’Ordine degli AA.SS. 

 
Responsabile degli orari 
prof.ssa Rosy Musumeci, rosy.musumeci@unito.it 

Referente per i piani di studio 
prof.ssa Bosisio Roberta – roberta.bosisio@unito.it 
 

Docenti designati al colloquio di ammissione 2023/24 
COMMISSIONE: prof.ssa ALTOPIEDI Rosalba  prof.ssa BALZANO Angela  

prof.ssa BORGNA Camilla   prof.ssa BOSISIO Roberta 
prof. CELLINI Giovanni   prof.ssa MUSUMECI Rosy 
prof.ssa PALMISANO Stefania 

 

Per la partecipazione al colloquio è necessario fissare un appuntamento 
scrivendo alla dott.ssa Regis (sara.regis@unito.it) 
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   POLITICHE E SERVIZI SOCIALI   

        
        
   Piano di studio     

        

COORTE 
2023 
 

    I ANNO (23/24) 

        

ESAMI OBBLIGATORI 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

1 CPS0256  
Programmazione e gestione dei servizi 
sociali 

9 SECS-P/10 B 
BORDONE Gianfranco 
MERLO Giorgio 

2 CPS0157  Antropologia dell'infanzia 6 M-DEA/01 C TALIANI Simona 

3 CPS0101  
Servizio sociale e innovazione 
professionale 

9 SPS/07 B 
PREGNO Cristina 
CELLINI Giovanni 

    
 

    

UN ESAME A SCELTA FRA 

Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

 CPS0671  Valutazioni delle politiche 6 SPS/07 B BORGNA Camilla 

 CPS0254  
Fonti, metodi per lo studio delle politiche 
sociali 

6 SPS/07 B TODESCO Lorenzo 

    
 

    

UN ESAME A SCELTA FRA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

5 SCP0010  Diritto dei lavori e delle occupazioni 6 IUS/07 B CANGEMI Vincenzo 

 GIU0707  Diritto dell'immigrazione 6 IUS/10 B CONSITO Manuela 

      
 

  

UN ESAME A SCELTA FRA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

6 
SCP0012 Cittadinanza, diritti sociali, giustizia 9 SPS/12 C 

ALTOPIEDI Rosalba  
BALZANO Angela 

 CPS0545 Culture dell'infanzia e diritti dei bambini 9 SPS/12 C BOSISIO Roberta 

 CPS0253  Culture organizzative 9 SPS/08 C PALMISANO Stefania 

      
 

  

UN ESAME A SCELTA FRA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

7 CPS0162  Famiglia, genere e socializzazione 9 SPS/08 B TORRIONI Paola Maria  

 CPS0672  Culture e servizi 9 SPS/08 B MUSUMECI Rosy  

 CPS0048  Disuguaglianze sociali, vulnerabilità e 
politiche 

9 SPS/07 B BUSSO Sandro 
MEO Antonella 

 CPS0077  Sistemi di welfare 9 SPS/08 B NALDINI Manuela 

      
 

  

UN ESAME A SCELTA FRA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

8 CPS0451  Cattedra Luigi Bobbio: Governance e 
gestione alternativa dei conflitti 

6 SPS/04 B 
RAVAZZI Stefania 
PILLON Andrea 

 CPS0682  Dinamiche e politiche dell'immigrazione 6 SPS/04 B CAPONIO Tiziana 

        
      

 
  

 
 

 
II ANNO (24/25) 
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ATTIVITA' OBBLIGATORIA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

9 SCP0118  Tirocinio obbligatorio 12 NN F  

      
 
 

  

UN ESAME A SCELTA FRA 
Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

10 GIU0196  Diritto sanitario 6 IUS/10 B  

 CPS0263  Soggetti deboli e tutela dei diritti 6 IUS/01 B  

        
UN ESAME A SCELTA FRA 

Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

11 CPS0542  L'integrazione e la valutazione delle 
politiche 

9 SPS/07 C  

 CPS0393  Politica sociale, governance e terzo 
settore 

9 SPS/11 C  

        
ESAME OBBLIGATORIO 

Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

12 CPS0722  Psicologia della comunità e 
dell'organizzazione 

9 M-PSI/05 B  

        
TESI 

Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

 SCP0265  Tesi 15 PROFIN_S E  

        

ATTIVITA' FORMATIVE LIBERE DA ANNO     
ESAME A SCELTA: 9 crediti totali 

 Codice  Attività Formativa CFU SSD TAF Docente 

13    9  D  

        

 *Si ricorda che per accedere ai laboratori è necessario ottemperare ad entrambe le disposizioni: 
 1) iscriversi rispettando le modalità descritte nella pagina dedicata sul sito della didattica:  
 2) inserire il laboratorio nel piano carriera.     
        
 SI RICORDA:     
 Non è possibile inserire la voce Altre attività tra i crediti liberi a scelta dello studente - Taf D 
 Non è prevista, in nessun caso, l'iterazione degli esami.   
        
        
 Legenda TAF     

 A  attività formativa di BASE per il cds     

 B  attività formativa CARATTERIZZANTE del cds   

 C  attività formativa INTEGRATIVA del piano formativo   

 D  esame a scelta dello studente: può essere selezionato dall'intera offerta formativa di Ateneo  
purchè coerente col progetto formativo 

 E  tesi     

 F  altre attività (vd. voce dedicata nel sito della didattica)   

 
 
 
 
 
 
 


