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Titoli acquisiti: 
Laurea in Scienze dell’Informazione conseguita presso l’Universita’ di Torino nel 1991. 
 

Esperienze professionali: 
Laureata in Scienze dell’Informazione, dal 1992 è nel centro di ricerca e innovazione di 
Telecom Italia, dove si è occupata di Service Management, Customer Relationship 
Management, Service Personalization, Process Engineering, Nuovi Media e Future Internet. 
Ha assunto ruoli di responsabilità in progetti interni e internazionali, ha guidato  attività di 
progettazione e sviluppo di innovativi paradigmi d’interazione per servizi cross-mediali e 
ultimamente si occupa di Internet of Things e Smart Manufacturing. I suoi interessi si 
focalizzano su aspetti di Interaction Design, Human-Computer Interaction e Knowledge-
based Systems. Insegna Interazione Uomo-Macchina e Interaction Design presso 
l’Università di Torino dall’a.a. 2009-2010. 
 
Nel periodo 2017-2019 è stata responsabile del progetto “Cognitive Solution for Intelligent 
Caring” che ha dato i natali alla Cognitive Platform di TIM e ad ANGIE, l’Assistente Virtuale 
Intelligente di TIM ovvero il chatbot intelligente disponibile alla clientela per la risoluzione 
di problematiche tecniche e commerciali.  
Attualmente ricopre il ruolo di Innovation Project Manager in TIM e continua ad occuparsi 
di Conversational Interaction per l’evoluzione di ANGIE ed in collaborazione con il mondo 
accademico.  

Esperienze didattiche: 
Seminari presso Politecnico di Milano nell'ambito del Laboratorio di sintesi finale in Design 
dei Servizi della Facoltà del Design del Politecnico di Milano svolto in collaborazione con 
Telecom Italia Lab. 
 
Correlazione di tesi universitarie presso Universita’ di Torino e di Modena e Reggio Emilia. 
Tutor di stage universitari 
 
Docente a contratto presso l’Università di Torino: 
 

- Corso di insegnamento di Interazione Uomo-Macchina presso la Facoltà di Lettere e 
Filosofia negli a.a. 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013; 
 

- Corso di insegnamento di Interaction Design presso il Dipartimento di Culture, 
Politica e Società nell’a.a. 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-
2018, 2019-2020. 

 
Relatore di tesi di Interazione Uomo-Macchina, a.a. 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 e 
2013-2014, 2015-2016 Università di Torino Facoltà di Lettere e Filosofia e Dipartimento di 
Culture, Politica e Società . 



 
Tutor di dottorato di ricerca dell’Università di Bologna, Dipartimento di Informatica-Scienza 
e Ingegneria, dall’a.a. 2015-2016. 
 

Interventi a conferenze: 
Partecipazione a conferenze in ambito accademico e industriale tra cui: CHI 2006-2007-
2008, AVI 2006-2008, UbiComp 2007, TEI 2008, IDC 2009, UXTV 2008, EUROITV 2005 e 
2008, IDC 2009, DIS 2010, IUI 2011, IUI 2012, DIS 2012, UBICOMP 2013, TEI 2014, 
COITE 2014, MeetIoT 2015. 
 
Intervento invitato a SAMT 2007 – Industry Day 
Intervento invitato al Convegno su “ergonomia e design si incontrano” organizzato da SIE 
nel contesto di Torino Capitale mondiale del Design 
Intervento invitato a Social TV Forum 2009 
Workshop e demo session a UXTV 2008 
 
Visita al MIT Media Lab nel 2008 nell’ambito di Communications Futures Program  
Visita a Stanford University School of Design 
 
ACM Member, SIGCHI Member, SIGCHI Italy Member 
 

Progetti finanziati e Collaborazioni Universitarie: 
Referente per Telecom Italia nel Progetto IST - CAWICOMS: Customer-Adaptive Web 
Interface for the Configuration of Products and Services with Multiple Suppliers 
Acronym: CAWICOMS 
Start: 7/1/2000 
End: 12/31/2002 
Homepage: http://www.cawicoms.org 
 
Responsabile Scientifico per Telecom Italia Lab nel Progetto P.I.E.M.O.N.T.E (People 
Interaction with Enhanced-Multimodal Objects for a New Territory Experience)-   
Durata : 3 anni  
Inizio: progetto 1 marzo 2009 
Progetto finanziato dalla regione Piemonte “Bando Converging Technologies 2007" 
http://www.cisi.unito.it/ricerca/regione_piemonte.htm. 
Tema della ricerca: Cognitive Sciences and ICT - Human Computer Interaction 
Titolo del progetto: PIEMONTE  
Proponente: Universita' di Torino 
Co-Proponente: Telecom Italia Lab 
Soggetto aggiuntivo: Universita' di Scienze Gastronomiche 
 
Responsabile Scientifico del Progetto ComfortSense   
Durata : 13 mesi  
Inizio: progetto 1 ottobre 2014 
Progetto finanziato nell'ambito del POR FESR 2007/2013  della Regione Piemonte con il 
concorso di risorse comunitarie del FESR, dello Stato Italiano e della Regione Piemonte 
Tema della ricerca: Internet of Data and Internet of Things  



Titolo del progetto: ComfortSense: comfort e sostenibilità degli spazi attraverso la raccolta 
dei dati di CrowdSense 
Capofila: Telecom Italia 
Partner: Università di Torino, CSP, Prologic, Enhancers, Enviroment park, Politecnico di 
Torino, Modelway, Sinbit,  Screen99. 
 
 
Collaborazione su progetto Telecom Italia, con HCI group dell’Universita’ di Modena e 
Reggio Emilia. 
 
Collaborazione su progetto Telecom Italia con Politecnico di Torino e Universita’ di Torino 
Dipartimento di Informatica. 
 
Attiva collaborazione su progetto Telecom Italia con il Centro Interdipartimentale ICxT 
dell’Università di Torino. 
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Brevetti: 
Patent number 8903867 “METHOD FOR EXPLOIRING A CATALOG OF DIGITAL 
INFORMATION CONTENTS” 
Inventori: Antonelli, Mana, Perrero, Protti, Simeoni 

 

Patent number: 9916381 "METHOD AND SYSTEM FOR CONTENT CLASSIFICATION"  
Inventori: Antonelli, Geymonat, Mana, Simeoni, Candan, Cataldi, Di Caro, Sapino 
 

Patent number: 10262011 “METHOD FOR ACCESSING INFORMATION RELATED TO AN 
ENTITY”  
Inventori: Rossana Simeoni, Dario Mana, Fabrizio Antonelli, Vincenzo Cuciti, Luca Console, 
Ilaria Lombardi, Fabiana Vernero, Monica Perrero 
 

 


