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Obiettivi

Fornire allo studente elementi teorici di base e strumenti conoscitivi e analitici del processo di aiuto. Fargli acquisire una metodologia di intervento, con
particolare riferimento alle competenze progettuali, relazionali, valutative per l'intervento di servizio sociale in un sistema organizzato di servizi.

Risultati dell'apprendimento

Programma
L'approccio sistemico nel processo di aiuto alle persone ( singole, famiglie, gruppi ) e nella multidimensionalita del Servizio Sociale. |l metodo in
Servizio Sociale. Obiettivi del processo di aiuto e strumenti per la sua realizzazione.

Testi Consigliati

Campanini A.: L'intervento sistemico, Roma, Carocci Faber, 2002 Dal Pra Ponticelli M. (a cura di) : | modelli teorici del Servizio Sociale (pag.1 - 50)
Roma, Astrolabio,1985 Grigoletti Buttarini P., Nervo G. (a cura di) : La persona al centro nel Servizio Sociale e nella societa, Padova, Fondazione E.
Zancaz, 2005, pp 134-142; pp 143-158; pp181-195; pp 242-255 Dellavalle M. : Fascino e responsabilita dello scrivere nel Servizio Sociale, in La
Rivista di Servizio Sociale, 4/2000, pp 3-18 Dellavalle M. : Primo: conosci te stesso, in Vivere oggi, n. 5/89, pp51-54 Voci dal Dizionario di Servizio
Sociale (a cura di Dal Pra Ponticelli M.), Roma, Carocci, 2006: accoglienza, ascolto, compito, contratto, processo di aiuto, progetto, relazione di aiuto,
segnalazione, segretariato sociale, tecniche, tempo, territorio, visita domiciliare. Codice deontologico degli Assistenti Sociali. Documentazione varia
fornita dal docente (a disposizione presso la segreteria per fotocopie) Ulteriori precisazioni bibliografiche verranno fornite durante il corso. Per
ulteriori approfondimenti si consigliano: S. Miodini-M.T. Zini, : Il colloquio di aiuto, Roma. NIS,1997 L. Bini : Documentazione e servizio sociale:
manuale di scrittura per gli operatori, Carocci, Roma 2003

Modalita Didattiche
La metodologia di insegnamento prevede lezioni frontali,ricerche e approfondimenti da parte dello studente, presentazioni di casi studio, esercitazioni

Modalita di Esame
L'esame é costituito da una prova orale su tutto il programma

Note

Per gli studenti non frequentanti il programma va integrato con uno dei due testi: S. Miodini-M.T. Zini, : Il colloquio di aiuto, Roma. NIS, 1997 L. Bini:
Documentazione e servizio sociale: manuale di scrittura per gli operatori, Carocci, Roma 2003 Attenzione: per sostenere I'esame di Metodi e
Tecniche del servizio sociale & necessario aver superato I'esame di Principi e fondamenti del servizio sociale.
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