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PROGRAMMA D'ESAME A.A.: 2011-2012 
Obiettivi 
Mettere lo studente in grado di 

Risultati dell'apprendimento 

Programma 
Il programma è suddiviso in 4 moduli:
1. Natura, specificità  ed obiettivi del processo di aiuto; 2. La trifocalità; 3. Il metodo: proprietà e fasi ; 4. Gli strumenti professionali.
2. Attività didattica integrativa (12 h.), centrata sui temi delle 

Testi Consigliati 
1. PERINO A.M. (2010), Il Servizio sociale. Strumenti, attori, e metodi, Franco Angeli: Milano.
2. Brani scelti dal testo antologico Grigoletti Butturini Paola   Nervo Giovanni ( a cura di) (2005), "La persona al centro nel servizio sociale e nella
società: il contributo di Elisa Bianchi", Padova, Edizione Fondazione Zancan: 2a. "Da destinatari a soggetti d'interventi" pp. 134- 142; 2b"Alcuni
appunti sul metodo di servizio sociale"pp. 181-195; 
2c. [SOLO per  NON frequentanti] "Elementi costanti nel metodo del servizio sociale: problemi di applicazione al lavoro sociale sul territorio"pp. 196 -
209.
Per l'attività didattica integrativa:
1 DELLAVALLE Marilena (2000), Fascino e responsabilità dello scrivere nel Servizio sociale, in «La Rivista di Servizio Sociale», ISTISS, Roma, n° 4,
pp. 4 

Modalità Didattiche 
Oltre alle lezioni frontali, è prevista un'attività integrativa che comporterà il coinvolgimento diretto degli studenti, a livello sia  individuale sia  di gruppo
(esercitazioni, simulazioni, analisi di testi).

Modalità di Esame 
L'esame è costituito da una prova scritta a risposte sia multiple e sia aperte inerenti tutti e  quattro i moduli.

Note 
Gli studenti dovranno possedere una buona conoscenza del Codice Deontologico (CNOAS, Roma, 2009).
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