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Obiettivi 
Fornire allo studente elementi conoscitivi e di analisi del processo di aiuto. Acquisire le conoscenze di base per intervenire  in modo consapevole e
secondo il procedimento metodologico

Risultati dell'apprendimento 

Programma 
Definizioni. Il processo di aiuto nella multidimensionalità. Il metodo nel servizio sociale. Principali schemi di riferimento teorici. Le sequenze
metodologiche. Gli strumenti.
Cenni su: interazione con le autorità giudiziarie; lavoro di gruppo e con i gruppi; lavoro per progetti.

Testi Consigliati 
Ferrario F., Le dimensioni dell'intervento sociale, Roma, Carocci, 1996

Zilianti A., Rovai B., Assistenti sociali professionisti, Roma, Carocci,  2007, capitoli 3-4-5-8, pag. 175-178

Voci da: Dal Pra Ponticelli (a cura di), Dizionario di sevizio sociale, Roma, Carocci, 2005 (vedi Note)

Modalità Didattiche 
La metodologia di insegnamento prevede lezioni frontali, ricerche ed approfondimenti da parte dello studente.

ATTENZIONE!!!
E' DISPONIBILE, NEL MATERIALE DIDATTICO E NELLA PAGINA DEL CDL, IL CALENDARIO DELLE ATTIVITA' DIDATTICHE INTEGRATIVE,
CON INIZIO IL 9.12.2009, sui temi della CAPACITA' RELAZIONALI e della CAPACITA' DI SCRITTURA, tenute da docenti esperti. INOLTRE, sempre
nel materiale didattico, SONO STATI  INSERITI FILES CONTENENTI SLIDES E RIFERIMENTI BIBLIOGRAFICI.
Si tratta di un' offerta formativa ulteriore, destinata agli studenti del Nuovo Ordinamento, su temi fondamentali inerenti la metodologia del servizio
sociale, che saranno particolarmente utili anche per il tirocinio. La frequenza e la partecipazione attiva sono fortemente consigliate dal docente.

ATTENZIONE! 
SOLO PER GLI STUDENTI CHE HANNO FREQUENTATO LE ATTIVITÀ DIDATTICHE INTEGRATIVE: l'esercitazione di verifica avverrà
contestualmente alle prova di esame di Metodi e tecniche del servizio sociale e consisterà in una domanda -aperta- sui temi trattati dai docenti delle
attività suddette. 

Modalità di Esame 
L'esame è costituito da una prova scritta.

ATTENZIONE! Si ricorda che l'esame di Principi e fondamenti del servizio sociale è propedeutico a quello di Metodi e tecniche del servizio sociale. 
Pertanto sarà possibile sostenere l'esame solo dopo aver superato, in un appello precedente, quello di Principi e fondamenti del servizio sociale.

Si invitano gli studenti a dedicare allo studio un tempo adeguato ed un impegno attento. 
Il docente é a disposizione nel ricevimento per chiarimenti sui contenuti delle prove svolte e sui problemi nella
preparazione.

Note 
Voci del Dizionario:  ascolto, deontologia professionale, modelli di s.s., modello problem solving, modello sistemico, modello unitario,
multidimensionalità, processo di aiuto, progetto, relazione d'aiuto, segnalazione, servizio sociale, territorio, unitarietà.
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