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Chi siamo 
• Siamo un Ente pubblico al servizio 

di 44 Comuni del Biellese 
occidentale e dei loro 117.422 
abitanti (dato al 31.12.2008) 

• Ci occupiamo della 
programmazione e della gestione 
delle attività socio assistenziali in 
stretto coordinamento con l’ASL BI 

• In altre parole, lavoriamo affinché 
le persone in difficoltà non siano 
costrette a rinunciare agli affetti, 
alla casa, alla scuola, al lavoro – in 
sintesi al proprio diritto di 
cittadinanza sociale – per cause 
dipendenti dalla loro condizione 

• I.R.I.S. significa “Insieme 
Ripensando I Servizi” 



I principi a cui ci ispiriamo 
• Rispetto di ogni persona, della sua unicità e del 

suo diritto all'autodeterminazione, cioè a scegliere 
ciò che è meglio per sé;  

• Partecipazione del cittadino, come condizione 
necessaria per il conseguimento dei risultati 
prefissati;  

• Uguaglianza, intesa come rifiuto di ogni 
ingiustificata discriminazione nell'erogazione dei 
servizi alla persona;  

• Imparzialità, ovvero con comportamenti ispirati a 
criteri di obiettività e giustizia;  

• Continuità nell'erogazione del servizio nel 
rispetto dei vincoli progettuali;  

• Efficienza ed efficacia, al fine di raggiungere gli 
obiettivi previsti utilizzando al meglio le risorse 
disponibili. 



Che cosa facciamo 
• Istituiamo servizi socio-assistenziali articolati 

e coordinati su tutto il territorio del Consorzio;  
• Agiamo per coordinare ed integrare, anche 

attraverso il percorso del Piano di Zona, i servizi 
socio-assistenziali di competenza dei diversi Enti 
del territorio, i servizi sanitari, scolastici, 
educativi, culturali e dell'Amministrazione 
Giudiziaria;  

• Riconosciamo ed incentiviamo l'apporto originale 
ed autonomo del volontariato, della cooperazione 
sociale e di ogni forma di solidarietà  liberamente 
espressa dai cittadini;  

• Promuoviamo ed istituiamo corsi di formazione 
per gli operatori socio-assistenziali.  



 

 

Alcuni nostri servizi 

Centro per le famiglie 
“Il Patio” 

 

Educativa territoriale 



La nostra organizzazione 



La nostra organizzazione 
• Il Consorzio ha 29 dipendenti: 

– 1 Direttore 
– 2 Funzionari 
– 6 Assistenti Sociali 
– 3 Educatori Professionali 
– 9 Operatori Socio Sanitari 
– 4 Istruttori Direttivi 
– 3 Istruttori Amministrativi 
– 1 Esecutore Amministrativo 
 

• Oltre a circa 50 collaboratori - soprattutto 
Assistenti Sociali, Educatori Professionali, 
Operatori Socio Sanitari - che lavorano nei nostri 
servizi (esternalizzazione a soggetti del Terzo 
Settore tramite appalto o concessione, 
collaborazione coordinata e continuativa…) 



La nostra Agenzia Formativa 
 
• Attiva corsi di qualificazione per Operatori 

Socio Sanitari (O.S.S.) e formazione per 
altre figure professionali che agiscono nei 
Servizi Socio Assistenziali 
 

• La nostra Agenzia formativa è accreditata 
dalla Regione Piemonte e collabora 
annualmente con circa 60 docenti 
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