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Corso di Laurea in Servizio Sociale - Universita di Torino
Dott.ssa Elena Lumetta

Obiettivi formativi:

L’approfondimento di specifici contenuti teorici relativi al servizio sociale di comunita intende
favorire un migliore e piu corretto utilizzo degli stessi nel processo teoria/pratica/teoria, con
particolare attenzione allo sviluppo di analisi critiche e teoricamente fondate, tenendo conto
delle sfide e delle opportunita dell’azione professionale nella dimensione del contesto sociale.

Contenuti del laboratorio e attivita proposte:

Modulo I: Introduzione al Servizio Sociale di Comunita (3 ore)
- Presentazione del corso

- Elementi definitori

- Basi teoriche

- I tratti storici

- Policy practices e competenze utili

Modulo II: Servizio Sociale di Comunita in pratica (3 ore)
- Principi, obiettivi e modelli teorici del servizio sociale di comunita
- Le fasi dell'intervento comunitario
- I profili di comunita
- Alcuni strumenti e azioni per la conoscenza e attivazione del territorio
- Esercitazioni:
Conosco la mia comunita
Photovoice

Modulo III: Servizio Sociale di Comunita in pratica (3 ore)

- Introduzione teorica e esercitazione: la camminata di quartiere per analizzare i bisogni
della comunita universitaria

- Definizione degli obiettivi alla luce dell’analisi dei bisogni di una comunita

- Organizzazione e azione - le strategie per gestire i conflitti (facilitazione, mediazione,
negoziazione)




Modulo IV: Metodi dialogici per grandi gruppi

- Elementi teorici: metodi dialogici per grandi gruppi (Future Lab, Open Space Technology,
World Cafe)

- esercitazione: Open Space Technology

Modalita d’insegnamento

Il laboratorio prevede la partecipazione attiva delle/dei tirocinanti, le/i quali saranno
chiamate/i a contribuire alla discussione attraverso l'analisi di esperienze e
apprendimenti propri del contesto di tirocinio o attraverso lo studio di buone pratiche.
Si prevedono lavori in gruppo e individuali.

Testi e materiali di riferimento

- Allegri E,, Il servizio sociale di comunita, Carocci Editore, Roma, 2015.

- Dellavalle M., Lumetta E., Il progetto UNRRA CASAS: assistere e riabilitare attraverso
I’edilizia in E. Vezzosi, M. Dellavalle (a cura di) “Servizio sociale di comunita e community
development tra passato e futuro. Esperienze italiane e modelli internazionali”, Viella
Editore, 2018, pp. 157-77.

- Slides prodotte dalla docente



