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POLITICHE E SERVIZI SOCIALI 
(Classe LM-87 Servizio sociale e politiche sociali) 
 
Presidente  Prof. Federico Revelli – federico.revelli@unito.it 
 
 La laurea magistrale in Politiche e servizi sociali intende garantire innanzitutto una 
prospettiva di continuità formativa con la laurea in Servizio sociale, ai fini di un completamento della 
formazione acquisita nel triennio. Al tempo stesso, intende offrire una proposta di formazione 
avanzata e specializzazione a operatori già impegnati nei servizi e nelle istituzioni, nonché garantire 
la preparazione a funzioni di gestione, direzione e coordinamento di servizi e di programmazione 
delle politiche sociali (cui possono essere interessati anche laureati provenienti da trienni diversi da 
quello in Servizio sociale).  
 La laurea si propone dunque, in primo luogo, un completamento e una integrazione del 
percorso formativo della laurea triennale in Servizio sociale e percorsi di aggiornamento e 
specializzazione per assistenti sociali già in servizio (considerando che il possesso di tale titolo 
costituisce requisito indispensabile per l’accesso all’esame di stato per l’iscrizione alla sezione A 
dell’albo degli Assistenti sociali). Anche in relazione alle competenze richieste ai fini dell’iscrizione a 
tale albo, il corso si propone di offrire contenuti disciplinari che consentano al laureato di possedere: 
• una conoscenza avanzata delle problematiche sociali più rilevanti per le politiche e i servizi 
sociali nel contesto contemporaneo, sia sul piano generale che con riferimento alle specificità del 
territorio; 
• una conoscenza articolata e aggiornata degli orientamenti delle politiche sociali, del 
funzionamento delle amministrazioni pubbliche e degli enti che oggi concorrono alla realizzazione di 
tali politiche, delle problematiche relative alla programmazione, organizzazione e gestione di servizi, 
nonché delle discipline storiche, giuridiche, politologiche ed economiche di riferimento;  
• le competenze per la decodifica di bisogni complessi delle persone, delle famiglie, dei gruppi e 
del territorio, per la formulazione di diagnosi sociali, per la gestione e l’organizzazione di risorse sia 
pubbliche che del privato sociale ai fini della presa in carico di specifiche situazioni e per un più 
ampio lavoro orientato alla comunità; 
• una conoscenza e una buona capacità di utilizzo e sperimentazione di teorie e metodologie 
avanzate di servizio sociale, soprattutto in relazione all’impegno in ambiti e in progetti innovativi e 
alla gestione di casi complessi. 

 
In secondo luogo, la laurea si propone di formare figure di responsabili dell’organizzazione, 

gestione e direzione di servizi sociali e di esperti nella programmazione delle politiche e dei servizi, i 
quali dovranno possedere: 
• capacità di organizzazione e gestione manageriale dei servizi sociali e socio-sanitari, pubblici 
e di privato sociale con attenzione all’organizzazione delle risorse e delle strutture e alla gestione 
economica di enti, servizi ed organizzazioni, nonché alle dinamiche relazionali ed alla gestione di 
risorse umane; 
• competenze per progettare sistemi integrati di benessere locale, per programmare, attivare e 
gestire politiche di protezione sociale di individui, gruppi e comunità, di tutela dei diritti sociali, di 
sviluppo locale partecipato, ecc. 
 
 Al fine di raggiungere tali obiettivi formativi, il curriculum del corso di laurea magistrale 
prevede insegnamenti comuni e insegnamenti a scelta dello studente tra diverse possibili opzioni, 
garantendo, attraverso il lavoro di orientamento individuale, la possibilità di strutturare un percorso 
adeguato agli interessi e alle caratteristiche del singolo studente. 
 
 L’acquisizione di alcune competenze qualificanti e di sperimentazione sul campo delle 
competenze acquisite è garantita da un tirocinio obbligatorio di 250 ore (preceduto da uno o più 
laboratori o seminari di preparazione) presso amministrazioni pubbliche, imprese ed enti privati e/o 
no profit, responsabili o attuatori di politiche e/o gestori di servizi sociali. Un tirocinio – 
accompagnato da tutor aziendali e da tutor accademici – che pone lo studente a contatto con le 
problematiche e gli impegni della programmazione, della elaborazione di progetti innovativi, 
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dell’organizzazione di servizi, della valutazione di attività e progetti, della sperimentazione di forme 
diverse di lavoro del servizio sociale professionale, ecc.  
 Verrà privilegiata la scelta di correlare il tirocinio alla tesi di laurea che completerà il percorso 
formativo. 
 
Prospettive di lavoro  

Le caratteristiche della laurea magistrale in Politiche e servizi sociali la rendono spendibile a 
livello nazionale ed europeo. Essa copre le esigenze di formazione di Assistenti sociali specialisti e di 
quadri, funzionari e dirigenti di settori delle politiche sociali, aventi, quali principali contesti 
occupazionali, gli enti locali (Regioni, Province, Comuni), i consorzi socio-assistenziali, le aziende 
ASL e ospedaliere, i servizi sociali e altri uffici del Ministero di Giustizia, le organizzazioni del terzo 
settore (cooperative, associazioni e volontariato), la libera professione.  
 Per gli Assistenti sociali, il profilo della laurea magistrale ha come sbocchi occupazionali gli 
ambiti lavorativi previsti per gli iscritti alla Sezione A dell’Albo dell’Ordine degli AA.SS. 
  
 Direttore del Corso di Laurea 
 Prof.ssa Manuela Naldini – manuela.naldini @unito.it 
 
 
 Referente dell’Ufficio Corsi di Studio e Mobilità Internazionale 
 da definire –  class-pss.scipol@unito.it - tel. da definire 
 
 
 
PRIMO ANNO 

Codice  Insegnamento SSD CFU   TAF Ambito Online 

1)  SCP0007  Governance dei processi economici SECS-P/03 6    1 2    

2)  SCP0269  L'integrazione socio-sanitaria dei servizi SPS/07 9    1 31    

3)  SCP0009  

 
Un esame a scelta fra 
Dinamiche e politiche dell'immigrazione SPS/11 9    4 7    

  SCP0008  Vecchie e nuove forme di poverta' SPS/07 9    4 7    

4)  SCP0012  

 
Un esame a scelta fra 
Cittadinanza, diritti sociali, giustizia SPS/12 9    4 7    

  SCP0013  Lavoro esperto e professioni SPS/08 9    4 7    

5)  SCP0010  

 
Un esame a scelta fra 
Diritto dei lavori e delle occupazioni IUS/07 6    1 1    

  SCP0382  Soggetti deboli e tutela dei diritti IUS/17 6    1 1    

  SCP0011  Diritto dell'organizzazione pubblica in Europa IUS/10 6    1 1    

6)  SCP0006  

 
Un esame a scelta fra 
Storia e modelli della pubblica amministrazione SPS/03 6         

  SCP0005  Storia della marginalità e dell'assistenza M-STO/02 6         

7) SCP0018 Servizio sociale e innovazione professionale SPS/07 9   1 2    

 
SECONDO ANNO  

Codice  Insegnamento SSD CFU   TAF Ambito Online 

8)  SCP0265  Tesi ALTRO 14     3 9     

9)  SCP0010  

 
Un esame a scelta fra 
Diritto dei lavori e delle occupazioni IUS/07 6     1 1     
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  SCP0011  Diritto dell'organizzazione pubblica in Europa IUS/10 6     1 1     

  SCP0382  Soggetti deboli e tutela dei diritti IUS/17 6     1 1     

10)  SCP0118  Tirocinio obbligatorio ALTRO 10     5 17     

11)  SCP0014  Management pubblico e relazioni tra enti SPS/04 9     1 31     

12)  SCP0017  

 
Un esame a scelta fra 
Politiche pubbliche e processi decisionali SPS/04 9     4 7     

  SCP0016  
Programmazione, gestione e controllo dei 
servizi sociali SECS-P/03 9     1 1     

13)  SCP0307  

 
Un esame a scelta fra 
Psicodinamica delle relazioni sociali M-PSI/07 9     1 32     

  SCP0309  Psicologia di comunita' M-PSI/05 9     1 32     

 
ATTIVITA' NON ASSEGNATE AD UNO SPECIFICO ANNO DI CORSO 

Codice  Insegnamento SSD CFU   TAF Ambito Online 

14)    Esame/i a scelta ALTRO 9     6     

 

- Per gli esami di Psicologia (punto 13 del Piano di Studi): si tratta di esami mutuati dalla Facoltà di Psicologia 
- Psicodinamica delle relazioni sociali: seguire il programma di Psicodinamica delle organizzazioni, Prof. Brustia   
  (vedere orari e programma nel sito del Dipartimento di Psicologia, Corso di laurea in Psicologia del lavoro e del   
   benessere nelle organizzazioni,) 
- Psicologia di comunità: scegliere tra il corso A o il corso B (vedere orari e programma nel sito del  
   Dipartimento di Psicologia , Corso di laurea in Psicologia Clinica e di Comunità,) 
 

Legenda TAF 

1 - Caratterizzante 

3 - Lingua/Prova finale 

4 - Affine/Integrativa 

5 - Altro 

6 - A scelta dello studente 

 
Legenda Ambiti  

1 - Discipline giuridiche 

2 - Discipline politico-economiche-statistiche 

7 - Attività formative affini o integrative 

9 - Per la prova finale 

17 - Altre conoscenze utili per l'inserimento nel mondo del lavoro 

31 - Discipline sociologiche e di servizio sociale 

32 - Discipline psico-pedagogiche, antropologiche e filosofiche 

 


